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Сыртқы коммуникациялар департаменті – Ұлттық Банктің баспасөз 

қызметі (бұдан әрі – Департамент) Сіздің 24.11.2019 ж. сұратуыңызды қарап 

мынаны хабарлайды. 
 

 

 

 

 

Департамент директоры                                    А. Адамбаева  
 

 

 

 
 

 Шүкенова Б. 

 Botagoz.Shukenova@nationalbank.kz 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Сұрақ: Қазақстанда соңғы үш жылда (2017, 2018, 2019 жылдары) интернет-

төлемдердің көрсеткіші қандай? 2017 жылдан бері интернет-төлемдер 

қалай өсуде? 

 

Жауап. Интернетті және мобильді банкингті пайдалана отырып жүргізілген 

операциялар бойынша ақпаратты жіберіп отырмыз.  

2019 жылғы 10 айдың қорытындысы бойынша интернетті және мобильді 

банкингті пайдалана отырып жүргізілген қолма-қол ақшасыз операциялар 2017 

жылдың осындай кезеңімен салыстырғанда сомасы бойынша 8,3 есе және 

операция саны бойынша 6,5 есе ұлғайған. 

 
Деректер 2017ж. 2018ж.  2019ж. 10 а. 

Транзакция саны, млн. 91,8 190,2 446,1 

Операция сомасы трлн. 

теңгемен 
1,2 3,1 7,1 
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Департамент внешних коммуникаций – пресс-служба Национального 

Банка  (далее – Департамент) рассмотрев Ваш запрос от 24.11.2019г.  

сообщает следующее. 
 

 

 

 

 

Департамент директоры                                    Адамбаева А.Р.  
 

 

 

 
 

 Шукенова Б. 

 Botagoz.Shukenova@nationalbank.kz 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вопрос: Какие показатели интернет-платежей в Казахстане за 

последние три года (2017, 2018, 2019 годы)? Каков рост с 2017 года 

интернет-платежей? 

 

Ответ. Направляем информацию по операциям, проведенным с 

использованием интернет и мобильного банкинга.  

По итогам 10 месяцев 2019 года безналичные операции с 

использованием интернет и мобильного банкинга по сравнению с 

аналогичным периодом 2017 года увеличились 8,3 раза по сумме и 6,5 раз по 

количеству операций. 

 
Данные 2017г. 2018г. 10м. 2019г. 

 Количество транзакций, 

млн. 
91,8 190,2 446,1 

 Сумма операций в трлн. 

тенге 
1,2 3,1 7,1 

 

 


